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     新疆和融热力有限公司主要负责乌鲁木齐市
城北区域153平方公里范围内的集中供热服务工
作，公司现有热源12座、一级热网120km，换
热站260余座，供热面积1500万㎡。公司现已
建成多热源互联互通（多源一网）、多能源方式
互补互保、自动化运行的多能耦合大型区域热网
供热系统。
        和融热力作为高新技术企业，已全面推行
了热计量收费，并且拥有《基于采暖用户需求的
被动式自动化节能供热系统》等自有知识产权的
发明专利。实现了基于实时供需平衡原则的
“户”-“站”-“网”-“源”各环节被动式自动
化联动调控，实现了用热需求侧与供热生产输配
侧实时平衡的供用热系统优势。

企业简介
新疆和融热力有限公司



二、分户热计量系统的应用

三、优瓦时智能用热系统的应用
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新疆和融热力有限公司

四、 总结

一、实时供需平衡的被动式数智供热系统
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����实时供需平衡的被动式数智供热系统

Establish the mode of "Internet plus Heat supply and demand" ， start intelligent heat consumption

建立“互联网+供用热”模式，开启用户端智能用热

新疆和融热力有限公司



        拥有《基于采暖用户需求的被动式自动化节能供热系统》等自有知

识产权的发明专利，通过智能算法践行了以用户侧实时需求决定匹配

热力生产量及输配量的 技术理念，实现了基于实时供需平衡原则的

“户”、“站”、“网”、“源”被动式自动化的联动调控，具有用

热需求侧与供热生产输配侧能够实现实时平衡的系统优势。

实现全网实时供需平衡的全网自动调控 新疆和融热力有限公司



二级
计量

  热源输出总管
（输送热计量）

一级
计量

每台热力生产设备
（热力生产热计量）

四级
计量

每栋用热建筑
（用户端计量）

三级
计量

换热站每个系统
（输配热计量）

实现五级计量能耗管控 新疆和融热力有限公司

五级
计量

每个用热户
（销售计量）



居建小区
用热户

每户都安装了电动调控阀门和温控器，并按
热计量结算热费。将用热和调控的权利交给
用热户。

工商企业
用热户

一站一户：在换热站安装结算热表，实现IC
卡预付费，实现买多少热用多少热的模式。
一站多户：在每户二网热力入口安装结算热
表和系统电动阀门，实现IC卡预付费，实现
买多少热用多少热的模式。

实现全面热计量
收费

新疆和融热力有限公司



实现智能用热 新疆和融热力有限公司

01

02

基于热计量、用户移动端智能用热系统，实现了用

户由传统用热方式向智能用热方式的转变。用户可

根据自身需求个性化调控温度。让每个用户做自家

温度的自主调节者和用热能耗的决定者。

通过智慧供用热平台，实现由传统经验供热向数智

化供热的转变，构建智慧供热+智能用热新的供热

模式，实现按需用热、按需供热。
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分户热计量系统的应用
建立“互联网+供用热”模式，开启用户端智能用热

新疆和融热力有限公司

Establish the mode of "Internet plus Heat supply and demand" ， start intelligent heat consumption



实现全面热计量收费 新疆和融热力有限公司

       和融热力自2013年开始

推行热计量收费以来，已全

面实现分户热计量收费，热

计量用户已有近8万户，把

用热调控的权利交给了用热

户。通过坚持10年的热计量

收费，已逐渐培养了用热户

的“行为节能”意识。

     



分户热计量提高收费效率 新疆和融热力有限公司

      通过实行分户热计量IC卡预付
费模式，为供热企业大幅提升了
收费率，缓解了供热企业的经营
资金压力。

      通过实行分户热计量收费，用
热户已知道多用热，多交费；少用
热，少交费。大家逐渐开始有了
“行为节能”意识。

      通过实行分户热计量预收费，为供热企
业减少了收费人员的人力资源成本，提高了
供热经营效益。



分户热计量提升服务质量
新疆和融热力有限公司

 热计量系统可以为热力管家服务工作提
供准确的用户端采暖用热情况和系统运
行参数信息，热力管家可以做到“预先
干预，主动服务”的提前服务模式。大
幅提升了用户满意度，显著减少了用户
投诉量。

将用热和调控的权利交给用热户，用热

户可以进行个性化用热选择。提升了用

户满意度，大幅减少了用户投诉量。

客服人员接到投诉电话后，通过即时在
系统平台查看热计量系统中用户家的用
热信息，可以引导用户自行解决排气、
清洗过滤器、温控器设定、阀门开关检
查等一般故障。大幅减少了派单量，减
轻了运维人员的工作强度。
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优瓦时智能用热系统的应用
建立“互联网+供用热”模式，开启用户端智能用热

新疆和融热力有限公司

Establish the mode of "Internet plus Heat supply and demand" ， start intelligent heat consumption
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“优瓦时”的介绍
建立“互联网+供用热”模式，开启用户端智能用热

新疆和融热力有限公司

Establish the mode of "Internet plus Heat supply and demand" ， start intelligent heat consumption



新疆和融热力有限公司

       优瓦时线上缴费及智能用热服务系统

汇集了收费管理、智能用热、供热服务

等多个功能，包含自助用热手机APP服务

端及后台供热管理业务PC操作端。

       通过“优瓦时”APP“一站式”解决

用户在办理用热业务时常受时间和空间

限制的痛点。同时，用热户可以通过主

动的“行为节能”，形成“节省暖费”

的目的，两者之间因果互动，开启了用

户端智能用热新模式。

“优瓦时”是什么？



       

“优瓦时”系统服务宗旨
新疆和融热力有限公司

优
瓦
时
系
统
服
务
宗
旨

用户可以根据自身需求，随时操控开阀供热，还可以根据
自家需求和作息时间分时段智能调整室内温度，从而满足
用户个性化用热需求。

解决用户签订合同、缴纳热费、报停申请、开具发票、
开阀供热、智能控温、投诉报修等用热需求，实现“一
站式”解决所有用热需求，提升用户满意度。

用户办理合同签订、缴纳热费、报停申请、开具发票等业
务更方便、更快捷。为用户投诉、咨询、报修业务提供多
元化渠道，使得投诉、报修业务处理更高效。

优瓦时系统兼容多方平台，打通多个业务系统，可根据
供热企业自身需求，对业务流程、业务报表等内容进行
个性化量身定制，为规范企业业务管理提供技术加持。

规 范 企 业 业 务 管 理

提 高 企 业 服 务 质 量

提 升 用 户 满 意 度

提供个性化用热选择
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优瓦时使用背景
建立“互联网+供用热”模式，开启用户端智能用热

新疆和融热力有限公司

Establish the mode of "Internet plus Heat supply and demand" ， start intelligent heat consumption



和融热力使用“优瓦时”的背景 新疆和融热力有限公司

在当今社会，人们工作忙，受时间和

空间的限制，没时间来热力公司办理

缴费、报停等业务。供热企业只能通

过传统的上门、电话、微信等方式进

行催费和服务工作，不仅费时费力效

率低，用热户还经常不满意。

2

供热企业一直在追求平衡供热，而用热

户的需求是不一样的，会造成需求低的

用户浪费能源，需求高的投诉用户不满

意还投诉。

4

三年疫情，加大了与用户“面对

面”服务的难度。所以我们必须

改变传统的服务和收费模式，业

务必须由线下转线上，服务必须

被动变主动。

3

和融热力供热面积1500万㎡，

有8万户用热户，已全面推行

了分户计量收费，已建成全网

被动式自动化供热需求侧和供

给测实施平衡系统。

1

“双碳”目标下，将传统行业与智能化发

展相结合，依托智慧供热大平台，不断向

智能用热新领域进行探索与尝试，必须培

养用热户的“行为节能”，完成供热领域

“节能减排”的最后一百米。

5
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用热户需求

Establish the mode of "Internet plus energy" ， start intelligent heat consumption

建立“互联网+供用热”模式，开启智能用热

新疆和融热力有限公司



20新疆和融热力有限公司

用户需求

签订合同

缴纳热费

开具发票

设定温度

报停申请

开阀供热

投诉报修

入户测温

用户用热需求

供热需求 用热服务需求



新疆和融热力有限公司基于用热需求的供热企业服务目标

在与用热户不见面的情况下，解决用

热户签订合同、缴纳热费、报停申请、

开具发票、开阀供热、智能控温、投

诉报修等用热需求。用热户不再受时

间与空间限制，实现“一站式”解决

所有用热需求。

新疆和融热力有限公司



新疆和融热力有限公司基于用热需求的供热企业服务目标

办理合同签订、缴纳热费、

报停申请、开具发票等业

务更方便、更快捷。投诉、

咨询、报修业务的渠道多

元化，投诉、报修业务处

理更高效。

用热户可以根据自家需求，

随时操控开阀供热，还可以

根据自家需求和作息时间分

时段智能调整室内温度。提

升用户参与度与体验感，从

而提升用热满意度。



新疆和融热力有限公司基于用热需求的供热企业服务目标

通过用户参与智能用热，可以提

高用户端的“行为节能”意识，

为 用 户 “ 节 能 节 费 ” ， 为 企 业

“降耗增效“，为国家实现”双

碳“目标助力。

新疆和融热力有限公司
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优瓦时APP客户端的应用
建立“互联网+供用热”模式，开启智能用热

新疆和融热力有限公司

Establish the mode of "Internet plus Heat supply and demand" ， start intelligent heat consumption



优瓦时APP使用的不同体验 新疆和融热力有限公司

业务由线下变线上
线下业务转变为线上，无

需排队等候，节省时间，

方便快捷。

“私人定制”式温控体验
温度的掌控权交由用户，

不同时段可设定不同温度，

满足用户对温度的个性化

需求。

“点对点”式专属客服
优瓦时APP系统会实时将用户

的诉求推送至客服系统及“热

力管家”服务人员，工作人员

会及时精准地为用户解决问题，

提高了投诉解决的效率。

业主可以对租户进行管理

房屋出租后进行租户管理，

既使房主方便省心，又使

租户体验到用热的便捷性。



优瓦时APP“一站式”业务概览
新疆和融热力有限公司

9大业务“一站式”解决
房产绑定

合同签订

智 能 控 温

远程开阀

热费缴纳

租户管理

办 理 报 停

自主开票

投诉报修

·

·

·

·

·

·

·

·

·



房产绑定

房主需通过购房时预留的手

机号码登录“优瓦时”APP，

登录后须先绑定房产，才能

进行其他操作。一个人可以

绑定名下多个房产。

人房关联 明确权属



签订合同

绑定房产后，在APP上在

线签订《供用热合同》，

确定供用热关系，明确供

用热双方的权利和义务。

签订供用热合同

线上签订 明确责任



热费缴纳
线上缴费为用热户提供了

便捷的缴费方式，可随时、

随地通过手机进行缴费。

同时支持多种缴费方式，

还可让他人代付，帮助用

户轻松完成热费缴纳。

线上缴费

随时随地 多渠道缴费



灵活管理 方便省心

办理报停  

如房屋长期无人居住，

需要办理⽤热报停手续，

无需前往营业网点进行

手续办理，通过优瓦时

“线上报停”功能即可

完成线上报停手续。

办理报停



线上报停 一键搞定

租户管理  
房主将房屋出租，房主在签订完

《供用热合同》后，可通过APP将

租户添加为缴费人。添加后，租户

可以通过“优瓦时”APP操作进行

缴费、开阀、自主控温、投诉报修，

但看不到房屋和房主的其它信息。

房主还可根据租户变动对租户进行

调整，方便又省心。

租户管理



远程操控

远程开阀    

远程开阀

“远程开阀”为用热户提供了

便捷的开阀方式，在确保家中

有人、供热设施安全的情况下，

用 户 可 以 通 过 操 作 优 瓦 时

APP“远程开阀”功能，即可

线上操控供热阀门的开启，提

升了用户智能用热体验。

足不出户



分时段控温 经济节能

智能控温
“智能控温”功能，包含“分

时段温度设定”和“远程恒温

设定”两种温控模式，可分时

段进⾏温度调节；用户可根据
自身起居习惯，在不同时段进

行不同的温度设定，实现“私

人定制”式温控体验。

智能控温



智能控温/个性化用热
新疆和融热力有限公司

王女士
（精致上班族）

起居特点:
白天9:00—19:00上班家中无人
晚上19:00之后，下班返回家中

可通过优瓦时APP“智能控温”功能中“分时段温度设定”进行温
度定制。
7:00-17:00间，家中无人，该时段设置为16℃低温模式；
17:00-次日7:00，家中有人，将该时段温度设置为24℃（考虑房屋
的热惰性，温度上升和下降都需要时间，提前两小时调节温度，实
现有人在“暖”，无人在“凉”的理想“节能节费”状态。）

李先生
（退休老人）

  起居特点:
 长时间居家，需要家中温度始终维持在恒温的舒适状态

可通过优瓦时APP“智能控温”功能中的“远程恒温设定”将温度
设置为体感最为舒适的固定数值，设置完成后家中室温便24h保持
恒温舒适状态。

“分时段温度设定”温控模式既满足了用户对温度的
个性化需求，让用户感受到了“私人定制式”的温控

体验，又帮用户节省热费。



线上开票

开具发票  

 很多业主为了交费、开票需

要多次往返营业大厅办理业

务，让大家感觉很不方便。

通过优瓦时“线上开票”功

能解决了开具发票跑腿的问

题。

开具发票

 公司名称：新疆胜春朝商贸有限公司

   税号：91650100MA79TMRU2R

随用随开



提高效率 智能便捷

投诉报修  
用热户经常会遇见拨打供热公司客服热线

出现占线的情况。通过“优瓦时”APP的

“投诉报修”的功能解决了客服电话打不

进、用热问题不能及时解决的难题。“优

瓦时”系统会实时将用热户的诉求推送至

客服系统及“热力管家”服务人员，第一

时间与用热户取得联系，及时精准地为用

热户解决问题，提高了投诉解决的效率。

投诉报修
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优瓦时PC端后台管理
建立“互联网+供用热”模式，开启智能用热

新疆和融热力有限公司

Establish the mode of "Internet plus Heat supply and demand" ， start intelligent heat consumption



业务审批
所有的用户信息及房

产信息等数据的变更，

都需要通过流程审批

才能实现，确保了数

据的准确性。

精准管理
对收据和发票的管理

落实到每个人、每笔

业务、每张票据，避

免出现票据管理漏洞。

收费管理
用户信息更准确

收费标准更明确

票据管理更精准

统计报表更全面

提升收费管理业务水平
新疆和融热力有限公司

固化标准
通过软件来固化标准

和流程。提高工作效

率，推动企业收费管

理工作不断优化。

个性化报表
个性化订制业务报表，

报表涵盖收费、票据、

面积、计费方式、日

报、月报、季报、年

报等100余种。



投诉报修更便捷

增加了反映投诉报

修的渠道，在客服

电话难打进来时还

可 通 过 “ 优 瓦

时”APP进行投诉

和报修。

投诉处理更高效

通过客服系统与热
计量系统共享的室
温、供回水温度以
及缴费开阀等数据
可以初步判断投诉
原因，引导用户自
行处理，减少维修
服务人员上门次数。

客服管理

投诉渠道多样化

单据处理更高效

提升客服管理业务水平
新疆和融热力有限公司



优瓦时系统客服管理应用
新疆和融热力有限公司

  投诉报修更便捷

采集用户手机端投诉
报修信息，通过系统
查看具体内容，及时
联系用户进行处理。



大幅降低投诉率

用热需求迅速得到

解决，用热户“所

需即所得”，用户

满意度提升，企业

投诉率大幅下降。

不断提升服务质量

通过APP客户端与

后台PC端的信息实

时交互，固化服务

流程、提高服务效

率，实现精准服务，

提升客户端的智能

用热体验，从而不

断提升供热企业的

服务质量。

服务质量
用户需求实时满足

投诉概率大幅下降

服务质量不断提升

提升供热企业服务质量
新疆和融热力有限公司



新疆和融热力有限公司

 办公OA
 （流程审批）

客服系统
（投诉报修）

收费系统
（热费缴纳）

阿里云短信
 （短信服务）

 热计量系统
 （节能管控）

优瓦时

系统
   开票系统
（开具电子发票）

      公有云
     (数据存储）

微信、支付宝、网银
   （多元化缴费）

打通收费相关业务系统



系统兼容性强，工作效率高
新疆和融热力有限公司

优瓦时系统的后台业务管理PC端与APP客户端交互融合，实现业
务可配置化，从而形成适应企业自身管理需求的个性风格。

兼容多个业务平台

联合办公OA进行流程审批

打通客服系统处理投诉报修

热计量系统助力节能管控

链接开票系统线上开票

支持各大支付系统多渠道缴费

通过公有云进行数据存储

接通阿里云短信提供短信服务



优瓦时使用效果反馈 新疆和融热力有限公司

得到广大用热户的好评！
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优瓦时的优势
建立“互联网+供用热”模式，开启智能用热

新疆和融热力有限公司

Establish the mode of "Internet plus Heat supply and demand" ， start intelligent heat consumption



优瓦时 VS 普通收费系统 新疆和融热力有限公司

用户自主选择线上缴费或线下缴费

电子合同

可添加租户为缴费人

用户自主选择线上办理或线下办理

优瓦时线上缴费及智能用热服务平台

线下收费或通过公众号无交互性收费

线下签订

无此功能

线下办理

软件与企业其他系统对接

收费方式

普通收费系统

合同签订

报停业务办理

开具发票

开阀供热

智能控温

投诉报修渠道

数据储存方式

数据安全性

软件开发和使用费用

软件功能

用户自主选择线上开票或线下开票

远程开阀

设定恒温、分时段智能控温

用户自主选择APP投诉报修或电话投诉

公有云+企业私有云

安全

无开发费用，只需支付使用服务费

功能全面，还能个性化订制

可以与多个相关业务系统兼容，提高工作效率

租户管理

线下开票

线下开阀

线下温控器手动设定恒温

电话投诉

企业服务器

一般

开发费用昂贵、还需支付使用服务费

功能相对单一和简单

仅能单独使用，效率不高



         2022年8月10日开始，乌鲁木
齐疫情管控近4个月，很多供热单
位耽误了夏季检修、工程建设、
暖费收取、供热服务等工作。和
融热力自7月份开始全面推行优瓦
时APP线上业务以来，在疫情期间
通过优瓦时系统取得以下成绩：

疫情期间为企业提供了支撑保障

线上缴费 18087户   线上报停   4227户

线上开票 5539户     远程开阀   15484户

智能控温 17986次   投诉报修   1601起

新疆和融热力有限公司

相关数据
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总  结
建立“互联网+供用热”模式，开启智能用热

新疆和融热力有限公司

Establish the mode of "Internet plus Heat supply and demand" ， start intelligent heat consumption



        和融热力在实现被动式数智化节能供热系统的基础上，成功推行了

热计量收费与智能用热新模式。真正做到用多少热、供多少热。打破了

传统供用热运行和服务的模式。将传统市政服务行业与数字化、智能化

转型发展相结合，致力于打造使供热服务与用热采暖更加高效与便捷的

智慧供用热服务系统，引领智能用热新趋势！

        通过分户热计量系统的推广和应用，对热用户、供热企业都利好。

热计量的使用，不仅提高了供热企业的收费效率、提升了供热服务质量，

还成功探索和尝试了“智能用热”新的可能。也是供热企业降本增效的

新开端，顺应了供热传统行业数字化与智能化转型发展的潮流，同时增

强了供热企业核心竞争力和可持续发展力，为国家“双碳”节能减排的

目标做出应有的贡献。

总 结



T h a n k  y o u  f o r  l i s t e n i n g

新疆和融热力有限公司

 分享方：新疆和融热力有限公司

  谢 谢 聆 听

联系电话：18699121508

（微信与手机同号）


