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降低热损15%、节约运维成本30%？
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深耕节能领域

国家级高新技术企业

专注于供热节能解决方案，助力行业降本增效



企业定位与资质

01 成立背景与发展历程

2004年成立，总部杭州，双基地布局。深耕供热节能领域，助力行业降本增效。 



02专利荣誉资质

我们的技术实力与行业认可

自主专利

百项专利技术覆盖

• 智慧供热系统架构

• 二网平衡技术

• 其他关键技术领域

荣誉资质

行业认可与市场竞争力

• 科技型中小企业认定

• 行业技术创新奖项

• 质量管理体系认证



03技术团队与服务能力

专业团队规模

拥有108人团队，其中12名核心软硬件技术

专家

搭配资深供热改造团队，专业互补

服务覆盖范围

服务覆盖全国集中供热省市

完成500+供热项目

实战经验保障

积累丰富实战经验

确保项目高质量落地
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冷热不均、高成本、高投诉背后的技术困局

冷热不均

热力系统分配不均导致用户体验差异大

高成本

传统供热系统能源浪费严重，维护费用高

高投诉

用户满意度低，影响企业口碑与运营效率



核心问题剖析

热力失衡与用户投诉

末端用户冷热不均，室温波动大，投诉

率超行业均值40%，影响主管部门考核与

用户满意度达标。

传统供热系统缺乏精准调控能力，无法

满足用户差异化需求，导致用户体验差。

能耗黑洞与成本困境

传统人工调控热力，热损高达20%- 30%，
能源浪费严重，推高供热成本。

老旧设备维护成本高，占运营总成本35%，
设备老化、故障频发，维修费用居高不

下。

技术瓶颈与调控难题

手动阀门依赖人工经验，调控精度低、

响应慢，难以适应复杂供热场景。

数据孤岛现象严重，各环节数据无法共

享，缺乏动态调控能力，制约智慧供热

发展。
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软硬协同的智慧供热系统架构



软件体系：打破信息壁垒，实现智能决策

01智慧平台架构与模块化设计



微服务+容器化技术

构建模块化智慧平台

多模块灵活组合

热源监控、管网运维、用户服务

效率与成本优势

运维效率提升50%，降低管理成本



02数据融合与数字孪生模型

数据融合

整合气象数据、用户室温、设备运行参数

等12类数据源

数字孪生模型

构建供热行业全要素数字孪生模型

GIS热力图

直观呈现供热状态，辅助精准定位冷热不

均症结



03生产管理与三级调控

热源端AI预测

基于LSTM神经网络算法，融合气象数据，

预测负荷误差<3%

二网三步平衡法

初调节消除静态失衡，动态补偿精准调控

AI自学习

适应长期变量，实现动态平衡



04用户服务优化

智能工单系统

利用NLP技术解析热线录音，自动分类工单，响应时间缩短至<15分钟。

微信生态运营

让用户实时查询用热数据，如室温波动曲线，投诉率下降40%，提升用户满意度。



硬件支撑：构建精准调控"末梢神经"

01智慧平衡阀

智慧平衡阀开度精度0.1%，支持多种通讯协议，从"盲调"到"毫米级"控制，精准调节流量。 



02室温采集器

室温采集器采用4G监测用户端温湿度，部署策略灵活，可配合温控一体化调节策略，用户调温权限灵活控制。 高投诉区域密集布点，

普通区域按比例抽样覆盖，数据应用精准感知用户需求，提升服务质量。



03热计量表

热计量表采用无线频率自校准技术，避免信号偏移，高精度检测芯片保证数据准确。 数据远传分析定位异常用热，能耗追踪精准，为节能管理提供数据支撑，助力成本控制。

高精度检测

无线频率自校准技术避免信号偏移

数据远传分析

定位异常用热，能耗追踪精准

成本控制

为节能管理提供数据支撑



软硬协同：发挥倍增效应

通过软硬件系统的高效协同，我们构建了全方位的供热优化方案，实现效益最大化

动态闭环控制链

构建"室温监测仪→AI分析温差成因→平台生

成调控指令→阀门执行开度调整→校验实际

效果"的动态闭环控制链。

响应速度从传统人工调节的24小时缩短至20
分钟，实现快速精准调控，提升供热效率。

能效优化"三重保险"

短期调控应对天气突变，中期策略匹配建筑

类型，长期演进自学习用户习惯，全方位优

化供热策略。

通过多维度优化，实现节能降耗与服务提升

的双重目标，保障供热系统的高效稳定运行。

成本节约分解

直接节能减少过量供热浪费，占成本下降60%；
间接降本延长设备寿命、减少人力巡检频次。

通过节能降耗与运维优化，显著降低供热成

本，提升企业经济效益与市场竞争力。



技术壁垒与竞争优势

算法专利与工程经验

拥有二网平衡核心算法，精准调控供热系统。全国项目数据库支

持快速匹配相似场景解决方案，积累丰富工程经验，提升项目实

施效率。

自主可控与生态兼容

从芯片级嵌入式开发到云平台全栈自研，杜绝"卡脖子"风险，保

障技术自主可控。系统与国家供热计量平台等主流系统无缝对接，

兼容性强，可广泛应用于不同供热场景。



价值延伸：助力城市治理升级

双碳达标与环保效益

单个中型城市年减碳量≈种植340万棵树，为实现双碳目标贡献力量

通过节能降耗减少碳排放，助力供热行业低碳转型，提升企业社会责

任感

民生改善与社会价值

室温达标率提升至98%，推动"投诉热力企业"向"满意度标杆"转型

以智慧供热提升服务质量，增强居民幸福感与满意度，促进社会和谐

发展
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实战案例与效果

深入探讨智慧供热系统的实际应用案例与实施成果



01包头某供热换热站、二网站改造

核心问题

工艺布局和设备选型不合理，缺少自控设备。

技术方案

对热力站进行逐年改造，包括拆解重组整机组、优化管径、更换阀门、调整循环泵和换热器、更新软水设备等。

实施成效

减少站内阻力，提高设备效率，保障系统水质，提升供热质量。

站内工艺优化前后对比 改造效果



2021年将某换热站传统机组改为分布式动力机组

57.5%
节电率

电耗由0.845度/m²降到0.359度/m²

8.4%
节热率

热耗由0.333GJ/m²降到0.305GJ/m²



二次网改造

问题

供热质量不理想，跑冒滴漏严重。楼栋冷热不均，入住率低导致能源浪

费，供热效果差，用户投诉频繁。

措施

进行"能改则改、不留死角"的技改，包括更换管道、底店分户、加装物联

网平衡阀和调节阀等。

成效

投诉率下降65%，热能分配效率提升40%，供热服务质量大幅提升。 改造

后小区供热效果显著改善，用户满意度显著提高，成为智慧供热的典范

小区。



物联网平衡阀前后采暖期的室温、单耗对比表

户用流量控制阀安装后

室温20℃以下和24℃以上的用户的比例降低

同时室温在20-24℃范围内的用户比例升高

居民冷热不均情况得到有效解决

同时水、电、热能耗均明显下降



建设调度中心，实现设备互联

互通；增加数据存储等功能；

引进恒定室温智控系统。

实现监控信息实时

传输，提升工作效

率，使运行调控更

加精准、及时、科

学，实现全流程智

能调控。



02巴彦淖尔乌拉特前旗公建改造

本项目涉及交通局、法院、农村商业银行、旗政府、林业局、环保局、紫东大酒店等

公建。

通过智能化调控手段，提升供热系统的灵活性与适应性，满足不同用户的用热需求。

核心问题

能耗高，缺乏有效管理手

段，站端管理人员属公建

单位，私自调节总阀，造

成能源浪费。

技术方案

加装楼栋平衡阀分时分区

调控，根据用户需求精准

分配热量，实现供热平衡。

实施成效

整个采暖季运行平稳，站

端私自调节现象消失。有

效降低了能耗，提高了供

热系统的管理效率和服务

质量。



03固阳县温暖工程改造

2024年固阳县龙源热力对8047户老旧小区进行改造，采用华蒙科技LoRa户用平衡阀+无线室温采集技术

核心问题

• 水力不平衡：管网近端用户热水流量过大导致室温过

高，远端用户热水不足造成室温过低

• 传统调节方式：为解决远端用户供暖不足，提高总体

供热温度，导致近端用户能源浪费

技术方案

安装LoRa户用平衡阀实现：

• 精准控制末端热水流量

• 自动调节水力和热力平衡



实施成效

通过LoRa控制阀门技术，我们实现了供热系统的最优化运行，在保证供暖效果的同时大幅降低能源消耗。

高效阀门控制

阀门仅开启20%即达到供暖标准

精准热量分配

实现供热系统最佳平衡点

节能效果显著

降低系统能耗，提高供热效率



供热系统优化成效

通过系统优化，我们实现了显著的能效提升和服务改善

80%
投诉减少

成功解决"近热远冷"问题，用户满意度大幅提升

10%
首年粗调能耗降低

水电热综合能耗显著减少，实现节能环保目标



04山西河曲县丘陵平房改造

华鹿热电联产实施平户区集中供热改造，覆盖5000余户，联合包头华蒙科技部署NB-IoT+4G智慧供热平衡阀，解决复杂地形下的供热难题。

核心问题

• 东高西低，垂直落差大(1637米-836米)，平均海拔1240米,沟壑纵横,
水土流失严重。

• 高差导致供热系统水力失衡,冷热不均,用户投诉率高。

技术方案

• 每户安装智慧平衡阀，实现二网水力平衡动态调控。

• 依托物联网技术实时监测并调节流量与压力，适应地形高差变化。



河曲县丘陵平房供热改造成效

98%
室温达标率

用户家庭温度符合标准

0
群体投诉

实现零群体投诉目标

改造后供热效果显著改善，用户满意度大幅提升，成为复杂地形供热改造的成功案例。
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全周期保障：从安装到优化的全流程服务体系

安装

专业安装服务

调试

系统调试优化

维护

定期维护检查

优化

持续性能改进



硬件保障

专业技术服务确保供热系统稳定运行

供暖季驻场服务

供暖季全程驻场，提供问题排查与使用效果优化服务，确保供热系统稳定运行。

专业技术人员现场值守，及时解决各类问题，保障供热质量，提升用户满意度。

7×24小时应急响应

建立7×24小时应急响应机制，备件库覆盖率95%，快速响应客户需求。

通过高效应急响应体系，及时处理突发故障，减少停暖时间，保障供热连续性。



软件保障

平台实时监控与预警

平台实时监控供热系统运行状态，主动预警异常数据，提前发现潜在问题。通过

智能化监控与预警系统，及时采取措施，避免问题扩大化，保障供热安全。

兼容性服务

无缝对接政府/第三方平台，实现数据共享与协同管理，提升供热管理水平。兼容

性强的软件系统可广泛应用于不同场景，满足多样化需求，助力供热行业数字化

转型。



大数据分析与决策优化

提供热力大数据分析报告，辅助客户决策优化，提升供热管理水平与经济效益。

数据驱动的决策支持服务

帮助客户精准把握供热趋势，优化供热策略，实现精细化管理。



效果追踪与客户培训

年度能效报告

提供年度能效报告，挖掘二次节能潜力，持续优化供热系统性能。 通
过定期能效评估，为企业提供节能建议与优化方案，助力企业降本增

效。

客户培训

提供操作手册与场景化实战演练，帮助客户快速掌握系统操作与维护

技能。 通过专业培训，提升客户自主运维能力，保障供热系统长期稳

定运行，实现互利共赢。
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合作模式：灵活适配的共赢方案

我们提供多种灵活的合作模式，满足不同客户的需求

战略合作

深度整合资源，实现长期共同发展

项目合作

针对具体项目，提供专业解决方案

服务外包

灵活的专业服务支持，优化客户资源配置



EPC模式

全包服务与客户价值

设计

专业规划

采购

优选设备

施工

高效实施

客户"零技术投入"，一站式解决供热系统建设与改造难题。

为客户提供全方位服务，降低客户技术门槛与管理成本，实现快速部署与高效运营。



BOT模式

投资建设与运营收益分成

投资建设

华蒙投资建设降低客户前期投资压力

收益分成

按节能收益分成与客户共享节能成果

共担共享

实现风险共担、利益共享

通过创新合作模式，推动项目落地实施。



定制化开发

适配老旧系统改造

针对不同客户的特殊需求

提供定制化解决方案

实现老旧供热系统的升级改造

智能化转型

数据接口无缝衔接

保留客户既有投资

适配老旧系统改造

降低改造成本



谢谢大家！

主讲人：李根       　　时间：2025.04


